
 
 

แนวทางปฏบิัติตน 

สิ่งที่ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัต ิ(Do`s & Don`ts) 
  เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  

 ตามหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคณุธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

จังหวัดสิงห์บุร ี

  

   แนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ

พลเรือน เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติที ่ควรกระทำหรือไม่ควรกระทำสำหรับ

ข้าราชการพลเรือนซึ่งจะช่วยให้ข้าราชการพลเรือนมีการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม 

และรักษาจริยธรรม อย่างเคร่งครัดอยู ่เสมอ โดยที ่ส ่วนราชการสามารถนําแนวทางฯ            

ไปประกอบการจัดทำแนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือนของหน่วยงาน ซึ ่งจะทำให้การขับเคลื ่อนพระราชบัญญัติมาตรฐาน         

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

 

 

 

 

 

 



 
 

สิ่งที่ควรปฏิบัติ และไมค่วรปฏิบัติ (Do`s & Don`ts) 

   จังหวัดสิงห์บุรี ได้จัดทำแนวปฏิบัติ Do's & Don'ts ของบุคลากรในสังกัด ตามประมวลจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือนขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตนของบุคลากรในสังกัด ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ       

พลเรือน และเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติที ่ควรกระทำและไม่ควรกระทำสำหรับบุคลากรในสังกัด ซึ่งจะช่วยให้

บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม และรักษาจริยธรรม อย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ ซึ่งจะนําไปสู่การสร้าง

ความเชื ่อมั ่นให้กับประชาชนและยกระดับภาพลักษณ์ของจังหวัดสิงห์บุรีที ่บริหารงานด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต             

มีคุณธรรม เพ่ือมุ่งไปสู่ประชาชนแข็งแรง เศรษฐกิจไทยเข้มแข็ง ประเทศไทยแข็งแรง 

   ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม     

โดยสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ควรแก่ความไว้วางใจ และความ

เชื่อมั่นของประชาชน ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ควรกระทำหรือไม่ควรกระทำของ

บุคลากรในสังกัดจังหวัดสิงห์บุรี ดังนี้.-  
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
1. ยึดม่ันในสถาบันหลัก
ของประเทศอันได้แก่ 
ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจใน
ความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ และ
รักษาความลับเกี่ยวกับความม่ันคงของชาติ 
2. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
3. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ
ประเทศชาติ 
4. ยึดมั ่นและพิทักษ์ร ักษาไว้ซึ ่งเอกราชและ
อธิปไตยของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
5 .  ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการพ ัฒนาประ เ ทศ ให้
เจริญก้าวหน้า 
6. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพ
ในความแตกต่างของการนับถือศาสนา 

1. ไม่แสดงออกในลักษณะดูหมิ่น
เหยียดหยาม หรือไม่กระทำการ
อันเป็นการทำลายความมั ่นคง
ของชาติ 
2. ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไป
ในทางดูแคลน อันอาจก่อให้เกิด
ความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศชาติ 
3. ไม่กระทำการอันเป็นการให้
ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
1. ยึดม่ันในสถาบันหลัก
ของประเทศอันได้แก่ 
ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข (ต่อ) 

7. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
8. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือมา
ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
9. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ    
สืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญ
ยั่งยืน 
10. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษา
ไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
11. สน ับสน ุนและม ีส ่วนร ่วมก ับก ิจกรรม       
เฉลิมพระเกียรติ ในโอกาสต่าง ๆ 
12. แสดงออกถึงความเชื ่อมั ่นและสนับสนุน    
การปกครองระบอบประชาธ ิป ไตย อ ันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
13. หลีกเลี ่ยงกระทำการใดที ่ทำให้เกิดความ
เสื่อมเสียต่อชาติ ศาสนา หรือพระมหากษัตริย์ 
14. รายงานผู้บังคับบัญชา เมื่อพบการกระทำ    
ที่จะทำให้ชาติไทยหรือพระมหากษัตริย์ เสื่อมเสีย 
 

4.  ไม ่แสดงก ิร ิยาวาจาหรือ
อาการในเชิงลบหลู่ ดูแคลนหรือ
ด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 
5. ไม ่ข ัดขวางการทำนุบำรุง
ศาสนาและการปฏิบัติศาสนกิจ
ทั้งปวง 
6. ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการ
หรือวาจา ในลักษณะที ่ไม ่ให้
เก ียรต ิหร ือไม ่จงร ักภ ักด ีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
7. ไม ่แสดงการต่อต ้าน หรือ
กระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์
ต ่ อ ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ
ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย อ ั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
8. ไม่กล่าวให้ร้ายต่อสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

2. ซ่ือสัตย์สุจริต  
มีจิตสำนึกดี และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
2. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสตรวจสอบได้ 
3. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะ     
ที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 
4. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่ และการ
นัดหมาย 
5. ปฏิบัต ิหน้าที ่ด ้วยความรอบคอบ ถูกต้อง 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ 
6. มีจ ิตสำนึกที ่ด ีและตระหนักในหน้าที ่ของ
ผ ู ้จ ัดทำบร ิการสาธารณะเพื ่อประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติ 

1 .  ไ ม ่ ก ร ะทำกา รแส ว งห า
ประโยชน์โดยมิชอบในงานของ
ตน 
2. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูล
ความลับของหน่วยงานและของ
ทางราชการ ไป ใช ้ เพ ื ่ อก า ร
แสวงหาผลประโยชน์ส ่วนตน
หรือพวกพ้อง 
3. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของ
ทางราชการ เพ ื ่ อ ไปทำงาน
ภายนอกให ้ผลประโยชน ์กับ
ตนเองและครอบครัว 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
2. ซ่ือสัตย์สุจริต  
มีจิตสำนึกดี และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(ต่อ) 
 

7. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคำนึงถึง
ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อมสิทธิมนุษยชน 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล 
8. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติหน้าที ่ และพร้อมรับการตรวจสอบ
รวมถึงรับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง
อธิบายสิ ่งที ่ตนได ้ปฏิบ ัต ิอย ่างม ีเหตุผลและ     
ชอบธรรม 
9. กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที ่เกิดจากการ
กระทำของตนเอง 
10. มีจ ิตสำนึกต่อการปฏิบัต ิหน้าที ่ท ี ่ ได ้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการ และประชาชน 
11. พร้อมรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาด และยินดี
แก้ไข 
12. อดทนหรือย ับย ั ้งช ั ่งใจต ่อผลประโยชน์          
ที่เย้ายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
13. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และพร้อมที่
แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็ว
ที่สุด 
14. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์
ครบถ้วน เพียงพอ 
15. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 
16.  ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยความรอบคอบ ใส ่ ใจ 
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ
อย่างเต็มความสามารถ 
 

4. ไม่ลอกหรือนำผลงานของ
ผู ้อื ่นมาใช้เป็นของตนเองโดย
มิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้งการ
ไม่ใช้ส่งของวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ซอฟต์แวร ์ท ี ่ เป ็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
5. ไม ่เล ี ่ยงหร ือปฏิเสธความ
ร ับผ ิดชอบไม่กล ่าวโทษผู ้ อ่ืน   
เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
3. กล้าตัดสินใจและ
กระทำในสิ่งท่ีถูกต้อง
ชอบธรรม 

1. ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ราชการด ้วยความถ ูกต ้อง      
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนองคลอง
ธรรม 
2. ปฏิบัติตามคำสั ่งผู ้บังคับบัญชาที ่ชอบด้วย
กฎหมายและกล้าคัดค้าน หรือโต้แย้งคำสั ่งที่     
ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
3. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็น
การกระทำผิด หรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการแม้ผ ู ้กระทำผิด      
จะเป ็นเพ ื ่อนร ่วมงาน หร ือผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา          
ในหน่วยงานเดียวกัน 
4. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเองอธิบาย
สิ ่งที ่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม 
กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำ
ของตนเอง 
5. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลัก
วิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 
6. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 
7. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว 
ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่ หรืออิทธิพลใดๆ 
8. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้าลงโทษ
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 
9. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ
กระทำหรือไม่ กระทำด้วยความสุจริตใจเพ่ือ
ประโยชน์ของส่วนรวม หรือประชาชนเป็นสำคัญ 
10. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูกต้อง
ไว้ในรายงานการประชุม หรือในการเสนอเรื่อง
แล้งแต่กรณี 

1. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้
ช่องว่างทางกฎหมายเพื ่อเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
2. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ
สำนักงานในการเผยแพร่ข้อมูล 
ที ่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม
ขนบธรรมเน ียม และจารี ต
ประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย 
เช ่นการสร ้างความเส ียหาย    
แก่ชื่อเสียง และทรัพย์สิน การมี
ไว้ซึ่งสื่อลามกอนาจารการส่งต่อ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที ่เป็น
การรบกวน สร้างความรำคาญ
หรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจ
และบริการ นอกเหนือจากที่
ราชการกำหนด รวมถึงการใช้
คอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อส ื ่ อท ี ่ ไม่
เหมาะสมขณะทำงาน เช่น การ
เล ่นพน ันออนไลน ์  การ เข้ า
เว็บไซต์ที ่ไม่เหมาะสม หรือดู
หนังออนไลน์ 
3. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย 
แม้ผ ู ้บ ังคับบัญชาจะสั ่งให้ทำ   
ในส ิ ่งท ี ่ ไม ่ถ ูกต ้องก็กล ้าที ่จะ
ค ั ด ค ้ า น ต ร ว จ ส อ บ ต า ม
กระบวนการ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
4. คิดถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว  
และมีจิตสาธารณะ 

1. ปฏิบัติหน้าที ่ราชการโดยยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
2. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
3. สามารถแยกเร ื ่องส่วนตัวออกจากหน้าที่      
การงาน 
4. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และ
เวลาของหน ่วยงานอย ่างค ุ ้ มค ่ า  และเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมในงาน และอาชีพของตน 
5. มิจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชน 
6. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือแนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
7. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
8. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื ่องต่างๆ      
ที่เป็นปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิ
และหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
9. มีส ่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือ
กิจกรรมของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
10. ตัดสินใจและกระทำใดๆ บนพื ้นฐานของ
หลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม 
โดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ 
และมนุษยธรรม 
11. สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำ
ของเราไม ่ถ ูกกระทำโดยผลประโยชน ์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 

1. ไม่แสวงประโยชน์โดยมิชอบ
จากตำแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้
ความสนิทส่วนตัว ปูนบำเหน็จ
พิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำ
ให้ประโยชน์ส่วนรวมต้องสียไป 
เช ่น ปฏ ิบ ัต ิ งานตามอำนาจ
หน้าที่โดยไม่ดำเนินการอันเป็น
การสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ อ ยู่
นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของตน
โดยจงใจ 
3. ไม ่ใช ้ตำแหน่งหน้าที ่หรือ
อิทธิพลกดดันต่อการตัดสินใจ
ใดๆ ของตนเองหร ือผ ู ้อ ื ่นที่
เ ก ี ่ ยวข ้องก ับงานในหน ้ าที่
ราชการ 
4. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพื ่อให้
ได้มาเพื ่อผลประโยชน์ส่วนตน 
ไม่ว ่าจะเป็นของขว ัญ รางวัล 
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ 
และยึดคำแนะนำเกี ่ยวกับการ
ร ับของขว ัญ ของกำน ัล การ
ร ับรองแขก  และจ ัดการกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
5. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย
เพ ื ่ อ เอ ื ้ อต ่ อการกระทำผิด
ระ เบ ี ยบแบบแผนของทาง
ราชการ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
4. คิดถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว  
และมีจิตสาธารณะ 
(ต่อ) 
 

12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ที่ทำให้องค์กรหรือ
บร ิการของร ัฐเส ื ่อมเส ียชื ่อเส ียง หร ือทำให้
ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

6. ไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง 
คำขู่ หรืออิทธิพลใดๆ ในการชัก
จูงให้กระทำความผิดหรือกระทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม 
 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน 

1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน 
อดทน เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย
ทันตามกำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า  
ทั้งในส่วนของการใช้เงิน เวลา และทรัพยากร
อย่างประหยัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 
2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ 
อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทัน 
ต่อเวลาและสถานการณ์ 
3. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัดมากข้ึน 
4. มุ่งเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดเป็น
รูปธรรมว่าการทำงานนั ้นๆ บรรลุเป้าหมาย
หรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง 
5. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา
ความรู ้ และนำความรู ้ ความเชี ่ยวชาญไปใช้
พัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวม 
รวมทั้งพยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
6. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผล
พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผลและอธิบาย
เหตุผลให้ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

1. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียง
ผลงานหรือเพียง เพื ่อให้งาน
เสร็จ โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบ 
หรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
2. ไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 
3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที ่เคยปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน (ต่อ) 

7. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีมประสานงาน
กับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ
ในเป้าหมายและเนื ้อหาสาระของงานที่ตรงกัน
เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
8. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที ่ในการ
ทำงานที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย 
9. ม ีมานะ พยายาม ฝ ่าฟันอุปสรรค มุ ่งมั่น        
ในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
10. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จ
และขจัดสภาพที ่ข ัดขวางต่อการทำงาน เช่น    
การทำ 5ส., การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในการทำงาน 
11. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงาน  
ที่มีคุณภาพดีกว่าเดิมและมีมาตรฐานสูง 
12. ปร ับปร ุงว ิธ ีการ กระบวนการทำงาน 
ตลอดจนกฎเกณฑ์ท ี ่ ไม ่ชอบธรรม หร ือเป็น
อุปสรรคต่อการทำงานในหน่วยงานโดยการ
สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ที ่มีค ุณภาพอย่างต่อเนื ่อง 
สม่ำเสมอ 
13. ประสานงานกับทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องรักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและ
ผู ้ร ับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
6. ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

1.  ให ้บร ิการและอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจปราศจากอคติ
และไม่เลือกปฏิบัติ 
2. ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง 
เช ่น เช ื ้อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุ หร ือสภาพ
ร่างกาย สำหรับในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน หรือมีเหตุ
จำเป็นต้องปฏิบัต ิต ่อกล ุ ่มที ่ควรได้ร ับความ
คุ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพื่ออำนวยความสะดวก 
และต้องอธ ิบายความจำเป็นให้ผ ู ้ร ับบริการ       
คนอ่ืนๆ ที่รออยู่รับทราบทั่วกัน 
3. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ ้มแย้มแจ่มใส 
รักษาประโยชน์ให้แก่ผู ้ร ับบริการทุกคนเท่าที่     
จะทำได้ ใส่ใจผู้อื่นจากใจจริงแสดงออกถึงความ
ห่วงใย เคารพศักดิ์ศรีของทุกคน ทุกบทบาท 
4. ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
5. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจงและ
อธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชนผู ้ร ่วมงานและ      
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6. ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม 
และเท่ียงธรรม 
7. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ 
ความร ัก ความโกรธ ความกล ัว ความหลง         
มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
8. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 
 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่างๆ 
2. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม 
3. ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุ
ของความตกต่าง ในเรื่องเชื้อชาติ
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
และความเชื่อทางการเมือง 
4. ไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที ่ใน
การอำนวยประโยชน์ หรือเลือก
ปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรค
การเมือง 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
7. ดำรงตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี และ
รักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ 

1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ   
ที่ดี โดยน้อมนำพระบรมราโชวาทหลักปรัชญา
เศรษฐก ิจพอเพ ียง หล ักคำสอนทางศาสนา 
จรรยาว ิชาช ีพ มาใช ้ในการดำเน ินช ีว ิตและ      
การปฏิบัต ิหน้าที ่อย่างไม่เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผู ้อื ่น ไม่เอาเปรียบธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 
2 .  ปฏ ิ บ ั ต ิ ต น เป ็ นพล เ ม ื อ ง ด ี ใ น ร ะบ อบ
ประชาธิปไตยด้วยการเคารพต่อกฎหมายและ
วินัย 
3. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 
4. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธา และเคารพต่อ
วิชาชีพของตน 
5 .  พ ั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ ม ี ค ว า ม อ ุ ต ส า ห ะ
ขยันหมั่นเพียร 
6. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี   
มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
แก่บุคคลอื่น 
7. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม
ของส ังคมไทยเพ ื ่อส ืบทอดว ัฒนธรรมความ      
เป็นไทยให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 
8. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ 
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วย
วิธีที่เหมาะสม 
9. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์
ด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ 
ผลักดันภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้
บรรลุผลสำเร็จ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติและ
สังคมไทย 
 

1. ไม่ประพฤติหรือกระทำการ
ใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย
เ ก ี ย ร ต ิ ภ ู ม ิ ศ ั ก ด ิ ์ ศ ร ี  แ ล ะ
ภาพล ักษณ ์ของตนเองและ
ราชการ 
2. ไม่ประพฤติปฏิบัต ิตนและ
ปฏิบัติหน้าที ่ไม่สอดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน 
3. ไม่ฟุ่มเฟือย หรือไม่ดำรงตน
เกินฐานานุรูปแห่งตน 
4. ไม ่แสดงกิร ิยาอาการหรือ
พฤติกรรมอันมีลักษณะเป็นการ
คุกคามทางเพศ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do`s) ข้อไม่ควรทำ (Don`ts) 
7. ดำรงตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี และ
รักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ (ต่อ) 

10. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้อง
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ
ศรัทธาของประชาชน 
11.ปกป้องผลประโยชน์ของชาติ และสาธารณะ 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


